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Anlaegsgartnere

Fagligt Fzelles Forbund

GRGN DRIFT OG PLEJE

Hvorfor veelge Gron Drift & Pleje ApS?

Hos Gren Drift og Pleje kombinerer vi professionalisme
og palidelighed, sa | far den service, | fortjener.

Ordentlige forhold og faglig stolthed — Vi arbejder under ordnede
forhold og er daekket af overenskomst. Vi uddanner vores egne elever
og investerer i faglig udvikling, fordi vi breender for vores handvaerk.
Vores passion og stolthed afspejles i alt, vi leverer — uanset om opgaven
er stor eller lille.

En fast kontaktperson - Fra dag ét far | en dedikeret kontaktperson,
som kender dine behov og sikrer en smidig kommunikation.

Fokusér pa det vigtige, vi klarer resten - Overlad alt udendgrs arbejde
til os — fra graesklipning til vintertjeneste — s& kan | fokusere pa det, der
betyder mest for jer.

Professionel service til erhverv og faellesskaber - Uanset om | er en
virksomhed eller en boligforening, tilbyder vi skreeddersyede
serviceaftaler, der sikrer kvalitet og palidelighed i hver eneste aftale.

Kommunikation uden besvaer - Alle vores medarbejdere taler dansk,
sa | altid kan fa klar og praecis kommunikation. Har | spgrgsmal, er vi
altid klar med svar.

Tilgaengelighed nar | har brug for det - Ring til os pa 41 42 42 62 alle
hverdage fra kl. 07.00 til 17.00. Udenfor abningstiden har vi en
vagttelefon, sa | kan fa hjeelp, nar behovet opstar - fx under en snestorm.

www.grondrift.dk e +45 4142 4262 ° kontakt@grondrift.dk
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Salgs- og Leveringsbetingelser for Gren Drift og Pleje ApS

1. Anvendelse

1.1 Disse salgs- og leveringsbetingelser
geelder for alle tilbud, ordrer og leverancer
mellem Grgn Drift og Pleje (herefter
"Virksomheden") og kunden, medmindre andet
er skriftligt aftalt.

1.2 De til enhver tid geeldende salgs- og
leveringsbetingelser er altid tilgeengelige i
bunden af Virksomhedens hjemmeside. Det er
kundens ansvar at holde sig orienteret om de
geeldende betingelser via dette link.

1.3 Virksomheden forbeholder sig retten til
labende at opdatere og aendre neervaerende
betingelser. Ved lgbende serviceaftaler vil
vaesentlige aendringer i betingelserne blive
varslet skriftligt til kunden med minimum 30
dages varsel.

2. Tilbud og ordrebekraeftelse

2.1 Skriftlige og munditlige tilbud er gyldige i 30
dage fra afgivelse, medmindre andet er
skriftligt aftalt. En ordre er farst bindende for
Virksomheden, nar en skriftlig
ordrebekraeftelse er afgivet.
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3. Levering

3.1 Levering af ydelser sker i henhold til aftale
med kunden. Hvis ikke andet er aftalt, anses
levering for sket ved arbejdets pabegyndelse
pa den aftalte adresse.

4. Priser

4.1 Alle priser er angivet eksklusive moms og
andre afgifter, med mindre beskrevet som
vaerende inklusive moms. Virksomheden
forbeholder sig ret til uden varsel at regulere
de aftalte priser for ikke-leverede ydelser i
tilfeelde af valutakursaendringer, prisforhgjelser
fra underleverandgrer, materialeprisstigninger,
gndringer i arbejdslgnninger, statsindgreb
eller lignende forhold.

4.2 For opgaver udfert pa timelgnsbasis
faktureres kunden for de faktiske timer
anvendt pa opgaven, hvilket inkluderer
transporttid. Tidsregistreringen starter fra
medarbejderens afgang fra Skanderborg og
afsluttes ved tilbagekomst.

kontakt@grondrift.dk
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4.3 For alle opgaver udfert pa timelgnsbasis
opkraeves et fast servicevogns- og
materieltillaeg pa kr. 250,- ekskl. moms pr.
opgave. Tilleegget deekker anvendelse af
servicevogn, braendstof, forsikringer samt brug
af handveerktaj og smamateriel.

5. Betalingsvilkar

5.1 Ved forsinket betaling beregnes rente med
2 % pr. maned. Kunden er ikke berettiget til at
modregne med eventuelle modkrav overfor
Virksomheden, som ikke er skriftligt anerkendt
af Virksomheden.

5.2 Medmindre andet er aftalt, er
Virksomheden berettiget til at fremsende
faktura ugentligt til deekning af leverede
materialer, arbejdslgn og @vrige omkostninger.

6. Ejendomsforbehold

6.1 Indtil fuld betaling er sket, forbeholder
Virksomheden sig ejendomsretten til leverede
produkter. Ved ydelser og services overgar
ejendomsretten til kunden ved udfgrelse,
forudsat at betalingen sker rettidigt.
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7. Reklamation og materialer

7.1 Reklamation over eventuelle mangler ved
det udfagrte arbejde skal fremsaettes over for
Virksomheden straks og inden 8 dage efter, at
manglen er eller burde veere opdaget. Kunden
skal i alle tilfeelde opfylde sin almindelige
undersggelsespligt ved modtagelsen af det
endelige arbejde.

7.2 Kunden er ansvarlig for, at strgm og vand
er tilgaengeligt pa arbejdsstedet, medmindre
andet er skriftligt aftalt.

7.3 Eventuelle aftaler med naboer, som er
ngdvendige for arbejdets udfarelse, er
kundens ansvar at indhente.

7.4 Skader pa forsyningsledninger, som ikke
er korrekt registreret i LER, og som utilsigtet
beskadiges under arbejdet, er for ejers
regning.

7.5 Fremmedlegemer i haekke og traeer (fx
metal, hegnstrad eller lignende), som
medferer skade pa materiel, kan resultere i
fakturering af omkostninger til ny kaede eller
sveerd.

7.6 Virksomheden yder en tilfredshedsgaranti
(no cure, no pay) i forbindelse med staende
vand pa graespleenen forarsaget af traktose.
Denne garanti ydes udelukkende ved
trykluftgrubning. Garantien er betinget af, at
der forud for arbejdets pabegyndelse er udfart

kontakt@grondrift.dk
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en traktoseundersggelse af jorden af
Virksomheden. Safremt vandet i pleenen
fortsat ikke kan fiernes efter de udfarte tiltag,
bortfalder betalingskravet for den specifikke
afvandingsydelse.

7.7 Ved luftning af jorden under haskken sikrer
vi, at heekrenden kan afvande korrekt, sa
planterne kan skyde rgdderne ud og ikke
radner som fglge af stdende vand i
haekrenden. Kunden gares opmaerksom pa, at
resultatet kan tage lang tid om at vise sig, og
der ydes ingen garanti pa dette omrade.

8. Planter og graesplaner

8.1 Ved levering og beplantning af planter yder
Virksomheden en plantegaranti, sa laenge
Virksomheden efterfglgende star for
pasningen af planterne.

8.2 Ved saning og anlaegning af greespleener
tages der forbehold for, at sten kan forekomme
i overfladen pa op til 4 cm. Kunden skal
paregne, at plaenen skal tromles indenfor det
farste ar for at opna optimal jaevnhed.

8.3 Virksomheden er ikke ansvarlig for
udterring af greesplaener som fglge af
manglende vanding fra kundens side.
Greessets farve kan variere afhaengigt af
vejrforhold og jordbundsforhold, og sadanne
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naturlige variationer er ikke omfattet af
reklamationsretten.

8.4 Ved omfattende forekomst af
muldvarpeskud kan Virksomheden vurdere, at
gasning eller saerskilt udjeevning er ngdvendig.
Dette faktureres som tilleegsydelse.

8.5 Plantegarantien geelder kun, sa laenge
Virksomheden star for den faste pasning og
vedligeholdelse af graes- og plantearbejder.
Garantien bortfalder, nar pasningsforpligtelsen
ophgrer, samt i tilfaelde af sygdom, skadedyr
eller andre udefrakommende skader.
Efterfglgende misveekst er alene
Virksomheden ansvarlig for, i det omfang
kunden kan dokumentere, at arsagen skyldes
mangler ved Virksomhedens ydelse.

9. Serviceaftaler

9.1 Serviceaftaler indgas for en
minimumsperiode pa 1 kalenderar, medmindre
andet er skriftligt aftalt. Aftalen fornyes
automatisk for yderligere ét ar, medmindre den
opsiges skriftligt af en af parterne. Opsigelse
skal veere i heende hos kunden senest ved
udgangen af det pageeldende kalenderar.

9.2 Prisjusteringer varsles skriftligt og

meddeles kunden senest ved udgangen af
kalenderaret.
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9.3 Safremt en opsigelse modtages efter den
fastsatte frist, forbeholder Virksomheden sig
ret til at fakturere kunden et
administrationsgebyr svarende til 10% af den
samlede arlige aftalesum som kompensation
for tabt planlaegning og ressourceallokering.

10. Vintertjeneste

10.1 Vintertjeneste udfgres som enkeltstaende
ydelser, hvor kunden betaler en fast pris pr.
gang for snerydning og/eller
glatfarebekeempelse, medmindre der er
indgaet seerskilt aftale om arlig betaling. Der
tilbydes tre forskellige plejeniveauer: VIP, hgj
og lav. De forskellige niveauer indebeerer
varierende kgrselsfrekvens og serviceniveau,
som fastsaettes af Virksomheden baseret pa
de aktuelle vejrforhold og kundens behov.

10.2 Kunden faktureres i henhold til aftalens
betalingsbetingelser, og eventuelle ekstra
ydelser som fglge af ekstreme vejrforhold
faktureres saerskilt efter aftale. Som
udgangspunkt sker fakturering hver 14. dag,
med kundens opsatte betalingsfrist.

10.3 Ved snefald over 150 mm palaegges et
tillaeg pa 50% af den aftalte pris. Statistik viser,
at sadanne snefald typisk forekommer ca. 2
gange hvert 5. ar.
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10.4 Eventuel bortkarsel af sne som fglge af
seerligt store maengder nedbgar faktureres
saerskilt og geres ikke uden dialog med
kunden.

10.5 Vintertjeneste genfornyes automatisk
hvert ar, medmindre kunden skriftligt opsiger
aftalen inden den 1. november for den
pageeldende saeson. AEndringer i
betingelserne varsles senest den 15. oktober.

10.6 Virksomheden kan ikke holdes ansvarlig
for personskade, herunder faldulykker, som
falge af glat fare eller mangelfuld rydning efter
endt vinterservice. Det er til enhver tid
kundens eget ansvar at sikre den almindelige
tilsyns- og vedligeholdelsespligt pa arealet.

11. Jordarbejde

11.1 Virksomheden tager forbehold for
bortskaffelse af affald og jord, som ikke er
indeholdt i tilbuddet. Affald fra betonskeeringer
samt emballage er dog altid inkluderet i prisen.

11.2 Hvis der kreeves jordprgver af bortkart
jord, tilleegges omkostningerne til den endelige
faktura. Ved forurenet jord reguleres prisen for
jordflytning og bortskaffelse i
overensstemmelse med geeldende dagspriser
i dialog med kunden.
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12. Belaegning

12.1 Tilbuddet inkluderer standardmaessigt 10
belaegningsskaeringer pr. 100 m2. Yderligere
skeeringer faktureres med kr. 100,- pr. stk.,
medmindre andet er aftalt.

12.2 Ved bygninger med ujeevn eller bglgende
sokkel kan der i seerlige tilfaelde vaere mere
end 1,5 cm mellem sokkel og belaegningsflise.
Virksomheden udfarer arbejdet ud fra en
snorlinje og s@ger at placere fliserne sa taet
ved soklen som muligt, medmindre andet er
aftalt.

12.3 Der henvises i gvrigt til Danske
Anlaegsgartneres standardforbehold
vedrgrende belaegninger.

13. Kloak

17.1 Ved kloakarbejde og etablering af
sandfangsbrgnde faktureres de faktiske
materialer, der anvendes. Eventuelle behov for
specialmuffer sasom FERNCO-overgange
eller reduktioner, som ikke er specificeret i
tilbuddet, tilleegges seaerskilt.
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14. Traefaeldning og beskaering

14.1 Ved traefeeldning og beskeering udfgres
arbejdet efter bedste faglige standard. Kunden
er ansvarlig for at oplyse om szerlige forhold,
herunder adgangsforhold, bygninger, ledninger
eller andre installationer, der kan have
betydning for arbejdets udfgrelse.

14.2 Savsmuld, smagrene og blade kan i visse
tilfeelde blive efterladt pa arealet, nar opgaven
er feerdigmeldt, medmindre andet er aftalt
skriftligt.

14.3 Bortskaffelse af stammer, starre grene og
flis indgar kun, hvis dette er skriftligt aftalt.
Ellers placeres materialet pa ejendommen
efter neermere anvisning.

14.4 Ved vanskeligt tilgeengelige treeer, der
kraever specialudstyr, herunder lift eller kran,
vil leje af udstyr blive tillagt prisen, medmindre
det fremgar af tilbudsmaterialet som veerende
inkluderet.

14.5 Rodfraesning og efterfglgende planering
eller tilsaning af arealet er ikke inkluderet i
standardtilbuddet, men kan udfgres mod
seerskilt aftale.

14.6 Virksomheden tager forbehold for
uforudsete forhold sdsom vindforhold,
stormskader eller uventede radangreb i treeet,
som kan pavirke arbejdets udfarelse.
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14.7 Oprydning efter udfert stub- eller
rodfraesning, herunder bortskaffelse af
freesemuld og spaner, er ikke inkluderet i
tilbuddet, medmindre det er skriftligt aftalt.

15. Ansvarsbegraensning

11.1 Virksomheden er ikke ansvarlig for
indirekte tab eller fglgeskader, herunder men
ikke begraenset til driftstab, tab af
forretningsmuligheder, tab af fortjeneste eller
tab af goodwill.

16. Force majeure

12.1 Virksomheden er ikke ansvarlig for
forsinkelse eller manglende opfyldelse af sine
forpligtelser som fglge af force majeure,
herunder men ikke begraenset til
naturkatastrofer, krig, terror, epidemier,
strejker, lockout, brand, oversvgmmelse eller
andre omstaendigheder uden for
Virksomhedens kontrol.

17. Opsigelse

13.1 Virksomheden forbeholder sig ret til at
opsige kontrakter uden varsel. Kunden er
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bundet af aftalen ved accept og kan opsige
denne i henhold til de i punkt 9 neevnte
opsigelsesvilkar.

18. Lovvalg og vaerneting

14.1 Enhver tvist mellem parterne skal afgares
efter dansk ret med den lokale ret ved
Virksomhedens hjemsted som vaerneting.
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